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MOT DE LA PRESIDENTE

Lannée 2025-2026 marque une nouvelle étape dans le développement
de La Chrysalide, toujours portée par une volonté constante
d'adaptation et d'amélioration. Aprés les changements amorcés au
cours des dernieres années, léquipe de direction est désormais
solidement en place, ce qui nous permet davancer avec assurance et
cohérence dans I'évolution de nos pratiques et de nos priorités.

Le conseil dadministration s'est investi de maniére soutenue,
notamment dans la mise en ceuvre de notre planification stratégique.
Cette démarche nous a amenés a clarifier et a recentrer nos actions
autour de l'essence méme de notre mission: offrir un environnement
sécurisant, accueillant et respectueux aux personnes traversant une
crise psychosociale. Dans cette optique, nous avons pris la décision de
mettre fin, & compter de cette année, aux services d'hébergement en
dépendance et de relocalisation, afin de concentrer nos efforts et nos
ressources Ia ou ils ont le plus dimpact.

Je souhaite souligner le travail remarquable de Lauriann, Samuel, ainsi
que de toute l'équipe de La Chrysalide. Par votre présence, votre
engagement et votre profonde humanité, vous faites une réelle
différence dans la vie de nombreuses personnes en situation de
vulnérabilité. Vous étes au cceur de la mission de l'organisme.

N

Je tiens également a remercier chaleureusement mes collegues du
conseil d'administration. Votre engagement, votre rigueur et votre
dévouement sont essentiels d 'avancement de nos projets. Ensemble,
nous poursuivons activement la concrétisation de notre projet de
nouvelle maison, qui demeure une priorité importante. Nous
continuerons aussi a explorer des solutions innovantes pour assurer le
financement de nos activités et la continuité de nos services.

Enfin, merci a tous nos partenaires, donateurs, bénévoles et alliés. Votre

appui fidele est indispensable et contribue directement a notre
capacité d'agir. _—

Longue vie a La Chrysalide !




MOT DE LA DIRECTION
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L'année 2025-2026 représente une année charniéere pour La
Chrysalide. Premiere année de déploiement de notre planification
stratégique , elle nous a permis de nous recentrer sur notre mission.
L'arrét des hébergements de relocalisation et darrét dagir en
dépendance s’inscrit dans cette volonté de cohérence. Comme vous
le constaterez a la lecture de ce rapport, ces choix ont porté fruit.

Chers membres et partenaires,

Ces gjustements nous ont permis de libérer du temps et de l'espace pour
nous projeter vers lavenir. Nous sommes maintenant préts a poursuivre le
développement de nouveaux services et a intensifier la promotion de notre
mission dans la communauté.

Cette année a été aussi marquée par des changements importants au
sein de léquipe. Ces mouvements ont été loccasion de renouveler nos
pratiques tout en maintenant un climat de travail basé sur la bienveillance,
lentraide et le respect.

Nous tenons & souligner le travail remarquable de
notre équipe, [limplication de notre conseil
d'administration ainsi que la confionce de nos
partenaires. C'est grdce a cette mobilisation
collective que La Chrysalide continue dévoluer,
avec cohérence et humanité.

Ensemble, nous poursuivons notre chemin, toujours
guidés par notre raison d'étre : accompagner l'étre
humain au coeur de son évolution .
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Ce centre a été pour moi un endroit

paisible, un espace ot jai enfin pu

me déposer mes tracas et respirer un

peu. J'y ai trouvé du soutien, du
réconfort et un moment de sécurité.
Merci pour tout
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Jai vécy une Semaine
extraordinaire. Des rencontres
exceptionnelles qui ont
changé ma vie. Des
intervenants AUX résidents
tqus des gens en or qui m’o;wt
fait du bien dlame. Je ne suis
PAs préte d'oublier Ce séjour. Et
Vous allez me revoir c’est
certain |
Gros bisous g tous | xoxo




COMMUNAUTAIRE

L'action communautaire autonome représente un pilier essentiel dans le tissu
social, incarnant 'engagement et 'autonomisation des communautés a
résoudre leurs propres défis. Au coeur de cette approche réside lidée que les
membres d'une communauté sont les mieux placés pour identifier et répondre
a leurs besoins spécifiques. En déployant des initiatives locales, indépendante
des structures gouvernementales, 'action communautaire autonome favorise
linclusion, renforce les liens sociaux et promeut la justice sociale. Ce mode

d'intervention reflete une démarche participative ou les voix marginales sont
\ valorisées et oU l'accent est mis sur 'autodétermination et la solidorité./

Les critéeres de l'action communautaire autonome

Avoir le statut d'un organisme P%@% Avoir été constitué a linitiative
@r a but non lucratif: | des gens de la communauté;

Etre dirigé par un conseil
d’administration indépendant du

réseau public.

9861 Entretenir une vie associative
L= et démocratique;

Repérer ces
indicateurs au fil des
pages vous
permettra de
percevoir comment
sont deployés ces
criteres au sein de
/ nos actions
7 quotidiennes.

—

Poursuivre une mission sociale
é\% propre a 'organisme qui favorise
la transformation sociale;

= Faire preuve de pratiques citoyennes

',.a.'a‘_ , P

w et dapproches larges axées sur la

" globalité des situations
problématiques abordées;
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Du 20 au 24 octobre 2025 ainsi que du 23 mars au 2 avril 2026, S,
nous avons pris part au mouvement Le communautaire d .
boutte! afin de dénoncer le sous-financement chronique du

milieu communautaire autonome et de revendiquer un meilleur

soutien pour les organismes communautaires. A travers ces

mobilisations régionales et nationales, nous avons contribué a é W
porter les réalités du terrain, & sensibiliser la population aux =
enjeux vécus par les organismes et a rappeler limportance

d'assurer des services accessibles, humains et durables pour la




Un organisme communautaire autonome incorporé en 2001 ayant un statut
d'organisme de bienfaisance né de la volonté de la communauté d'offrir a sa
population une alternative aux hospitalisation en psychiatrie, qui s'est donné
comme mission de:

e Offrir aux personnes en situation de crise psychosociale des districts des
MRC de Bécancour et Nicolet-Yamaska des services dhébergement
communautaire de dépannage et de court terme;

e S‘assurer que les personnes hébergées bénéficient de services intégrés et
adaptés a leurs besoins en les référant ou en les accompagnant, s’il y a
lieu, vers les ressources appropriées;

e Contribuer a ce que chaque personne hébergée se mette en action, dans
un processus de prise en charge par elle-méme;

e Sensibiliser la population aux réalités des personnes en situation de crise
afin de faciliter leur intégration sociale;

e Collaborer au développement de nouveaux services permettant de
répondre aux besoins de personnes vivant des problémes de santé
mentale.

v




Y

=10



Résilience
Capacité a nous adapter et
a transformer les défis en
opportunités; nous cultivons
un milieu ou chacun peut
prendre conscience de sa
capacité a surmonter les
obstacles sur son chemin.

Auto-détermination
Offrir la possibilité & chacun
de faire des choix et de
prendre des décisions en
accord avec ses
préférences, ses valeurs et
ses objectifs, pour lui
permettre de grandir
individuellement et
collectivement.

lAccompagnerdliétrelhumainlavlcceurddelsonfévolution

Entraide

C'est la force de pouvoir
compter les uns sur les
autres, d'étre présents dans
les hauts comme dans les
bbas; nous cultivons un climat
de confiance dans lequel
chacun se sent soutenu.

Nos Valeurs

Toujours dans la
Bienveillance

Valeur phare et fondation de

notre approche, elle guide nos

actions et nos relations, tant
entre nous, quenvers nous,
nos résidents et nos

artenaires. .
P Authenticité

Liberté offerte & chacun
de laisser briller sa
propre couleur;
dexprimer sa
personnalité et ses
opinions sans crainte
du jugement.

Equité

Offrir & chacun des chances
équivalentes respectant ses
forces et ses défis; une
valeur ancrée dans notre
éthique qui nous guide avec
justesse et cohérence.




La gestion de lorganisme est assurée par un conseil dadministration composé de 7
personnes élues par les membres lors de lassemblée générale annuelle. Aucun siege
n'est réservé pour un bailleur de fonds, un élu ou un représentant du réseau public.

Pour lannée 2025-2026, notre conseil dadministration était composé de :

Présidente

Mme Sonia Caron
Secrétaire Membre sympathisant Trésoriére

Mme Louise Lamothe Secteur privé Mme Alexandra Laplante
Membre sympathisant 4° mandat Membre sympathisant
Retraitée secteur privé Secteur privé

2° mandat Vice-Président 1% mandat
Administratrice M. Eric Chabauty Administratrice
Mme Marie St-Aubin Membre individuel Mme Tamie-Lee Boisvert
Membre sympathisant Secteur prive Membre sympathisant
Secteur privé 2° mandat Secteur privé
5° mandat Administratrice 1¥ mandat

Mme Andréanne Boisvert-Pinet

/oM
@:% 88% Membre individuel w
D Secteur Public W @
| |

1¢ mandat

Le conseil d'administration a tenu ? rencontres réguliéres.

Y
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Pour I :
année 2025-2026 nous comption
S:

95; Membres individuels

e

1 Mmbres sympathisants
embres corporatifs

Pour un total de 62 membres
pRa
NE 000
LN
/

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

MERCRED! 4 JUIN 2025

@ ropport dactivité

@ Etots finonciers
ministration

<)

@ Venez &changer ovec nous !
= =)

@ Eection du conseil dad



NICOLET-YAMASKA . Corporation de développement CC l CQ

CORPORATION DE DEVELOPPEMENT communautaire de la MRC
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Notre équipe incarne une présence stable et rassurante auprées de la population dans les
moments les plus difficiles. Les statistiques présentées dans ce rapport annuel donnent un
apercu du travail accompli chaque jour & La Chrysalide. Derriere ces chiffres se trouvent
des personnes qui, grdce au soutien regu, parviennent a retrouver un équilibre, & donner un
sens d leurs épreuves et A poursuivre leur chemin malgré les obstacles rencontrés.

'G:THERINE DESLANDES
TERVE]| -
o NTER 'ﬂNTE 2024

SANDR“!E BOUCHARD
|NTERVENANTE -2025

MALEENA LAMBERT

FRANCI F
INTERVENANTE - 2025 S VALLEE

MARIE-BELLE LEBEAY INTERVENANT - 2023
INTERVENANTE DE NUIT - 2023

‘/ . N

RAPHAEL BOURASSA-DUVAL NN

|NTERVENANT - 2023 . LAURIANNE TROTTIER
- v TERVENANTE - 2023

RN %

vy

N (AN

L

MARILOU SEVIGNY-BOISVERT |
INTERVENANTE - 2022

Q7SN  MATTEO PATERNO
: GUILAINE RICHARD INTERVENANT - 2024
GABRIEL LARIVIERE INTERVEANTE - 202¢
INTERVENANT - 2021

A iy p
INTERVENANTE - 2023 CATHERINE LEPAGE
INTERVENANTE - 202¢

Un merci particulier aux intervenants qui ont quitté 'équipe en cours d’année, apres avoir
contribué avec engagement au quotidien de La Chrysalide;
Jean-Didier Mvindi, Vicky Decelles, Daemon St-James et Chad Soares.

Ainsi qu'a Théo Cayer qui nous a choisi pour venir parfaire
son cheminement académique cette année.

MERCI D'AVOIR CONTRIBUE A L'HISTOIRE DE LA CHRYSALIDE !



La diversité des parcours académiques de nos intervenants constitue une réelle

force pour notre équipe, en enrichissant la complémentarité des approches et la

polyvalence des interventions. Cette expertise est €galement soutenue par notre
engagement envers la formation continue.

Voici les formations suivies par notre équipe au cours de la derniere année :

Saisir pour mieux intervenir

Les 8 critéres de OBNL et réseaux Démystifier )
en contexte de dépendance

I’ACA sociaux ChatGPT

Supervision clinique : Outiller Colloque Formation des formateurs de la formation
et Accompagner les milieux CALACS provinciale sur l'intervention de crise
cliniques dans le milieu 24/7

Les générations Composer avec les Responsabiliser Journée formateur
aux travail générations plus jeunes avec bienveillance RESICQ

Préciser ses limites : Préparation d'un
: : - . . Le courrage
oser dire oui et non aux Prévenir le Suicide : plan de mesures
managerial .
demandes des autres d'urgence

Manipulateur Formation provinciale sur l'intervention Affiner son influence
D’aliment (MAPAQ) de crise dans le milieu 24/7 politique

Rencontres Rencontres de
d'équipe cliniques comités




EVOLUER POUR MIEUY

Au cours de la derniere année, La Chrysalide a entrepris une importante
réflexion organisationnelle afin de recentrer ses services sur le coeur de sa
mission : laccompagnement des personnes vivant une crise
psychosociale. Cette démarche s’inscrit directement dans les orientations
de notre planification stratégique et dans notre volonté d'offrir des services
accessibles, pertinents et adaptés aux besoins grandissants du milieu.

Dans cette optique, depuis le mois de juin dernier nous avons mis fin aux
hébergements de relocalisation ainsi qu'aux séjours liés aux
problématiques de dépendance afin de concentrer pleinement nos
ressources sur les hébergements de crise et de stabilisation en santé
mentale. Nous avons également revu la durée de nos séjours afin de
favoriser des interventions plus courtes, centrées sur la reprise de I'équilibre
et lacceés rapide a un milieu sécurisant.

Ces changements ont permis d'améliorer significativement laccessibilité &
nos services. Alors que les listes d'attente représentaient auparavant un
enjeu important, la nouvelle organisation des services a permis déliminer
progressivement ce phénoméne; les personnes en situation de vulnérabilité
peuvent maintenant étre hébergées plus rapidement, au moment ou leurs
besoins sont les plus présents.

Cette transition a toutefois eu un impact direct sur notre taux d'occupation.
Comme vous pourrez le constater dans les pages qui suivent, la diminution
observée cette année ne refléte pas une baisse des besoins, mais plutdt un
changement dans notre modéle dintervention. Des séjours plus courts et
une plus grande fluidité des admissions permettent désormais une
meilleure disponibilité des lits pour répondre aux situations de crise
nécessitant une intervention rapide.

A travers ces ajustements, La Chrysalide poursuit son engagement doffrir
un milieu humain, sécurisant et bienveillant, ou chaque personne peut étre
accueillie avec dignité, respect et considération pour sa réalité unique.

17



L'HEBERGEMENT
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En cohérence avec sa mission, La Chrysalide offre un service dhébergement
temporaire destiné aux personnes vivant une crise psychosociale ou une
période de grande vulnérabilité. Notre maison dispose de 5 chambres
individuelles et de 2 chambres doubles, pour un total de 9 lits.

Nous proposons maintenant deux types d’hébergement :

Lhébergement de crise vise & offrir un milieu sécurisant permettant & une
personne de se retirer de son environnement pour 2-3 nuits afin de retrouver
un meilleur équilibre et diminuer le niveau de détresse vécu.

Lhébergement de stabilisation offre un cadre structurant et un
accompagnement personnalisé aux personnes souhaitant consolider leur
santé mentale, prévenir une détérioration de leur état ou poursuivre une
démarche de rétablissement. Ce type dhébergement est offert pour une
période maximale de 3 semaines.

Parmi nos 9 lits, 8 sont accessibles pour les hébergements de crise et de
stabilisation, tandis que le 9e lit est réservé exclusivement aux hébergements
de crise.

Vi
N

L'évaluation des demandes d’hébergement est assurée en continu. ()24/7 =
W

Tout au long du séjour, 'équipe accompagne les personnes hébergées a
travers des rencontres individuelles, du soutien dans les activités du quotidien,
des interventions de crise et des références vers les ressources du milieu.
Lorsque la situation le permet, quelques rencontres post-hébergement
peuvent également étre offertes d la suite de 'hébergement afin de favoriser
la continuité des démarches entreprises et soutenir le maintien des acquis.

A La Chrysalide, chaque personne est accueillie dans le respect de sa dignité,
de son rythme et de sa réalité unique. Notre approche privilégie 'autonomie,
l'autodétermination et la création d'un lien de confiance favorisant un
accompagnement humain, bienveillant et adapté aux besoins de chacun.
Finalement, malgré notre volonté d’offrir un milieu le plus accessible possible,
les limites physiques actuelles de la maison ne permettent malheureusement
pas un accueil pleinement sécuritaire pour les personnes se déplagant
exclusivement en fauteuil roulant.

18



LES DEMANDES -

Crise Psychosociale
La demande d’'hébergement est
motivée par la présence d'une

détresse provoquée par une af! w2

situation problématique. Le ZHB demandes d'hébergement regues
déclencheur est souvent associé a

une perte, une rupture, une

transition ou une série

d'événements concomitants. )
Psychosaocial
Crise Psychopathologique =
La demande d’'hébergement est %
3

Acceptée @ Désistement @ Refusée

motivée par une vulnérabilité
psychologique ou des problémes  Psychopathologique
de santé mentale, expliquant
I'ampleur de la détresse et le
recours a des solutions inefficaces.
Psychotraumatique
Crise Psychotraumatique
La demande d’'hébergement est
motivée par un événement subit,
arbitraire et violent. D'une sévérité
sans précédent, la menace et la
réaction de peur a I'événement

traumatique sont déterminantes. | T —

Raisons des désistements
La totalité des désistements (100%)
s'explique par le fait que nos
‘ services ne correspondaient pas
aux besoins de la personne. Cette

année, aucun désistement n'est lié
a la liste d'attente.

Raisons des refus
La grande maijorité des refus
(90,7%) s'explique par une
réorientation vers un service mieux
adapté aux besoins de la personne. _
Les 9,3% restants sont liés a des

difficultés de collaboration lors de
I'évaluation de la demande.

e
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Evolution du service d’hébergement

@ Nombre de demande @ Nombre dadmission @ Personnes différentes admises

Taux d'occupation (%) @ Durée moyenne des séjours (en nuits)

350
300
250
200
150
136 148 o8
- I ]05
78 76
68 70
50 I 47
15 12 15 13 10
0 [ ] - [ ] [ ] amm
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
2NNNN
P . ANNNN\
Délai de traitement des
demandes . Grilles d'estimation
i du risque suicidaire
3&7jours 14 jours et + q

1.2% Délai d’accueil

20,2%
moyen : 54 heures @ absence

faible

@ a court terme

0d2jours
77%

2NNNNN
Référent

® imminent

Autoréférence
Autre |2

CIUSSS

Organisme communautaire
Policiers |5
Membre de I'entourage 9




3 E Déclencheur de la crise

Abus de substances
Accumulation de stresseurs
Arrét de médicament

Autre

Catastrophe

Changement de médicament
Déces d'un proche
Epuisement

Inconnu

Isolement

Maladie physique
Problémes financiers
Problémes hébergement
Problémes travail

Relations de couple
Relations familiales
Relations réseau
Signalement & la DPJ
Violence agression subie
Violence comportement agressif
Violence conjugale

OV PP PSS

Provenance des demandes

MRC les Autre région Inconnu
Chenaux 7,2% / 4.6%
1.5% MRC Maskinongé

Ville de 6,2%
Trois-
Rivieres
35,1%

/ 31%

14,9%

MRC Erable AN 21%
05% Vilede MRC Nicolet- MRC;"']‘;"'”C"‘
Shawinigan  Yamaska o
10.8% 1,9%

MRC Arthabaska

MRC Bécancour

MRC Drummond

Mandat de protection et d'encadrement

Arrét d'agir 17
Urgence sociale 7742
Risque d'auto-agression 168
Réinsertion sociale post-hospitalisation 730
Risque d'agression |
Réinsertion post-thérapie |
Q

Stresseurs accentuant la crise

Autres

Historique de suicide
Instabilité relationnelle/impulsivité
Isolement

Itinérance

Maladie physique ou cognitive
Prob. de santé mentale

Prob. Etudes

Prob. Financiers

Prob. Hébergement

Prob. Judiciaires

Prob. Toxicomanie

Prob. Travail

Prob. Violence/agressivité

0(1/0 D‘QQQQ)Q\QQ

Provenance des personnes ayant
bénéficié d'un hébergement de crise

Inconnu 3,7% Autre region

o 74%
Ville de
Trois- MRC Bécancour
R 18,5%
Rivieres
40,7%
AN
MRC les Chenaux
Ville de ~ 3,7%
Shawinigan MRC Maskinongé
3.7%  MRC Nicolet- 11%
Yamaska
1,1%

s 21



Indicateur / Type
d’hébergement

28 95 dﬁ“’ 5 3
Qde‘“\e( \
-
27 87 5 3
26'58.4 31,20% 1,40% 1,34%
(sur1lit)
:J:'SS 11,73 nuits 9,20 nuits 28,33 nuits

* Ces types d’hébergement ont étés cessés le 6 juin 2025.

" 03 0,
Taux d'occupation mensuel (%) Répartition des journées selon le

100 nombre de résidents présents

80

X

60

437 ) 40
G 38 '
20 II
P B P 0
&

Occurrence

N 0123456789
@
Y
¥ © Nombre de résident en
R hébergement
%

S22




3 ‘& Source de revenu

Sans revenu

Retraite 8,5%
34% ~_
Emploi
14,4%

Aide sociale
40,7%

Autre
7,6%

Assurance /Assuronce emploi

Mode de résidence

Sans domicile fixe
89% Inconnu

— 5,6%

Maison
32,3%

Appartement
49,2%

Autre \
2.4% Appartement

supervisé 1,6%

salaire 7,6% 16,1%
L. Age moyen: 42,79 ans
3 N 70+
Genre Personngg 60069 5o 18429
F ) ayant yp / 10,5% 17,7%
emme trans angi
Homme 2 Non- Ndicap
trans 1 binaire 1
T~ 50 & 59
18,5%
Homme —_—
50 s (conn®) 30 & 39
Femme  7perSO" " giversi®® 25,8%
70 ‘ '\ssuei\\e etde genr®
\ sexu - 40 & 49
25%
. Récurrence des
Etat civil hébergement
Veuf(ve)
Marié(e) Séparé(e) 0,8% 2 fois 3.fOIS 4 fois
3,2% 8,9% 126% 99% 01%

Inconnu

31,5%

En couple
17,7%

Divorcé(e)
2,4%

Célibataire
35,5%

1 fois
85,7%



Cette année encore, I'équipe d’intervention a été présente a toute heure - jour, soir et nuit -
pour accueillir, soutenir et accompagner les personnes traversant une crise psychosociale.
Que ce soit au téléphone ou en face a face, chaque intervention s’est déroulée dans un
esprit d’écoute attentive, de bienveillance et de respect du rythme propre a chacun.

A la Chrysalide, nous avons a coeur doffrir un environnement chaleureux, sécurisant et
empreint d’humanité. Nous accueillons chaque personne avec ouverture et sans jugement,
peu importe sa culture, ses croyances, sa situation ou son parcours. Dans ce contexte, les
interventions formelles et les échanges du quotidien deviennent autant doccasions de
soutenir le développement de I'autonomie, la reprise du pouvoir d'agir et le cheminement
personnel.

En plus du soutien psychosocial, le séjour a la Chrysalide inclut des repas, une gestion
sécuritaire de la meédication, une vie communautaire active, des sorties et des ateliers
ponctuels. Lensemble de ces éléments contribue & la reprise de saines habitudes de vie et
au développement de 'autonomie fonctionnelle.

Vous trouverez dans les pages suivantes un apergu chiffré et qualitatif de ces actions.
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Type d’intervention d'i Nombre. .- . t été
intervention 14 pqrt|c|pot|0ns on
Accompagnement 4 Comptob“iSée.S dans le
cadre des ateliers offerts
Intervention de crise 28 par nos intervenqnts
Plan d’action individualisé 138
Rencontre formelle 623 ateliers offertes par des
pdrtenaires a nos résidents
Rencontre informelle 808
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Autres

Contact avec organisme de
la communauté

Contact en lien ala
demande

Contact pharmacie

Discussion clinique avec
partenaire

Intervention de crise
Planification de l'arrivée
Prise d'info
Références - Orientation
Retour au référent
Soutien au proche
Suivi du retour progressif

Suivi-post-hébergement

Vérification du nombre de
place disponible

327

82

113

203

79

17

o5

259

25

24

52

98

Durée des appels

0-9 min

10-19 min
20-29 min
30-39 min
40-49 min
50-59 min

60 min et plus

NNNNS

Moment des appels

Nuit
3,4%

Soir
34,6%

Jour
62,1%
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Le contact avec l'intervenant.e lors de ma demande d’hébergement a été :

L'accueil et les explications de I'intervenant.e lors de mon arrivée ont été :

L'accompagnement et le suivi de mon plan d'action par 'équipe a été

Le fonctionnement de I'organisme (les réglements, I'horaire et le partage des téches ) est:

La diversité et la qualité des repas sont :

Le confort, lambiance et la propreté de la maison sont :

J'ai le sentiment que mon séjour a répondu & mon besoin

J'ai le sentiment d'avoir été écouté et compris par I'équipe

Je recommande les services de La Chrysalide

® Trés insatisfaisant / pasdutout @ Insatisfaisant / plus ou moins

Acceptable [ je ne sais pas @ Satisfaisant [ unpeu @ Excellent / Tout & fait @ NE
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La Chrysalide a été partenaire du CIUSSS MCQ dans le cadre dune
entente de service (Logement Semi-Autonome) visant la supervision
de logements pour des personnes vivant avec un probléme de santé
mentale, afin de favoriser leur maintien en logement et leur
autonomie.

Au début de lannée, deux ententes de service étaient déjd en cours et
une troisiéme personne a été rejointe au cours de I'année, pour un
total de trois personnes accompagnées.

supervisions effectuées

Les trois dossiers ont été fermés au cours de l'exercice.
L'entente de service avec le CIUSSS MCQ a également pris
fin et n'a pas été renouvelée.

NN\NN\
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Ressources
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Dépliants

UTION :
CONTRIB Ds’connuumr.
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e Prét de salle par la ville de Bécancour, nos CDC et autres
organismes communautaires.

e Accés a la Bibliothéque de la Ville de BEcancour pour nos
résidents.

e Don de nourriture offerts par des citoyens ou organismes.

e Don matériel de citoyens (tricots, déco., articles de cuisine
ou de bureau, etc.)

e 8 bénévoles sont venus nous préter main forte pour la

“Grande collecte pour la santé mentale’.

Don de mobilier neuf du Feztival des arbres.

NN NNS

Dons recu de:

e La Friperie Marie 4 Poches.

e AIA Sécurité.

e Syndicat de professionnels du gouvernement du Québec.

e Personnes ayant fréquentés 'lhébergement ou un proche.

e La communauté via Canadon, Charitable impact et
Centraide et lors de la Grande collecte pour la santé
mentale.

e Réduction des colts de notre service de déneigement offert
par Déneigement Force C.

raavaVveVwe g

e La page Facebook de la Chrysalide est suivie par 902 personnes.

e Notre vidéo promotionel a été partagé 92 fois et vu par 1367 personnes.

e 3780 personnes ont visité notre site internet.

e La promotion de nos services via les sites internet de nos regroupements

ont généré 12% des visites sur notre site web.

e Présence de I'organisme dans divers bottins de ressources comme: ma
communauté.cq, 211, Cégep de Trois-Riviéres, MRC de Nicolet-

Yamaska...

e Distribution de nos dépliants par le CIUSSS MCQ, nos CDC, d’'autres

organismes communautaires et des GMF.

e Publication gratuite de nos articles et publicités dans les journaux locaux.

e Partage de nos offres d’'emploi par les cégeps, 'UQTR, le CJE, etc.
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INPLICATIONS

A La Chrysalide, nous croyons que 'accompagnement ne s’arréte pas aux murs
de notre maison. Les défis vécus par les personnes que nous dccueillons sont
souvent liés & des enjeux plus larges qui concernent 'ensemble de la
communauté. C’est pourquoi nous nous impliquons activement dans différents
lieux de concertation, de collaboration et de représentation. En unissant nos
efforts & ceux de nos partenaires, nous contribuons a béatir un milieu plus inclusif,
plus solidaire et plus sensible aux réalités de la santé mentale.
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INPLICATIONS

Nuit des Sans-Abris de Bécancour
Encore cette année, La Chrysalide s’est impliquée activement dans I'organisation de
la Nuit des sans-abri (6 rencontres), qui s’est tenue le 17 octobre & I'Agora de
Gentilly. L'événement a rassemblé pres de 140 personnes autour d'un moment de
sensibilisation, de solidarité et de réflexion collective sur les réalités de l'itinérance et
de I'exclusion sociale.

\
o

\ y‘\(l 1{/('

4

Comité visibilité santé mentale Bécancour-Nicolet-Yamaska
Chaque année, nous unissons nos efforts & ceux de nos
partenaires, La Passerelle et La Traverse du Sentier, afin
d’organiser des activités de sensibilisation auprés de la
population dans le cadre de la Semaine de la santé mentale,
qui se tient au début du mois de mai. Afin de planifier et
coordonner ces initiatives, le comité organisateur s’est réuni a 6
reprises au cours de I'année.

Nous avons reconduit la Grande collecte pour la santé mentale
encore cette année, et celle-ci nous a permis, en plus de
récolter des fonds pour nos organismes, d'échanger

briéevement sur nos organisations avec environ 800 personnes.

Le comité a également organisé l'activité Respirer, se détendre,
profiter au Musée de la biodiversité, en collaboration avec la
Ville de Bécancour et le Musée. Prés de 180 personnes ont
participé a cette journée axée sur le bien-é&tre, qui proposait un
rallye sur les liens entre la santé mentale et la nature, des
initiations au yoga sur chaise et au Qi Gong, ainsi qu’'une
conférence portant sur la gestion du stress. Cette activité a
permis aux participants de découvrir des outils concrets
favorisant I'équilibre et le mieux-é&tre au quotidien.
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INPLICATIONS

Contribution a la formation de la reléeve

La Chrysalide est reconnue par plusieurs établissements d’enseignement post-
secondaire comme milieu de stage et comme ressource d'apprentissage pour
les étudiants de différents programmes. En accueillant des stagiaires et en
ouvrant ses portes @ la reléve pour la réalisation de travaux académiques,
l'organisme contribue activement au développement des connaissances et d la
sensibilisation des futurs professionnels aux réalités de la santé mentale et de
lintervention communautaire.

o Cégep de Victoriaville )

o Cégep de Trois-Riviéres

o Collége Lafleche

o Cégep de Shawinigan

o UQTR
e Technique en travail social

&? e Technique en éducation spécialisée (1 stage 1)

e Technique diintervention en délinquances
e Technique diintervention en milieu carcéral
e Techniques policieres
e Baccalauréat en Travail social
e Baccalauréat en Psychoéducation
e Doctorat en médecine (2 stage de médecine sociale engagée)

—
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IMPLICATIONS CONCERTATIONS

ROBSM 04-17

Le regroupement des organismes de base en santé mentale des régions
Mauricie et Centre-du-Québec a pour mandat de regrouper, représenter,
promouvoir et aider les organismes oeuvrant en santé mentale & se développer.
Cette année, nous avons participé a une journée de planification stratégique et
a I'’Assemblée générale Annuelle ce ce regroupement, nous étions présents a
I’AGA du regroupement.

Table hébergement

La table hébergement qui regroupe les organismes membres offrant des
services d’hébergement s’est rencontré 1 fois cette année, les autres rencontres
ont malheureusement toutes été annulées ou reportées.

NSNS

RESICQ

Le regroupement des Services d’'Intervention de Crise du Québec est un
regroupement provincial qui a entre autre pour mission de concerter et mobiliser
les organismes membres en lien avec l'offre de services des centres
d’intervention de crise. Cette année, nous avons participé a I’AGA, ainsi qu'a 2
rencontres réguliéres des membres. Cette année, les membres du RESICQ se
sont principalement mobilisés dans la réalisation d'une planification stratégique.

Ve Ve Ve U

Comité de développement social et collectif de la MRC de Bécancour

La Chrysalide a saisi 'opportunité de s'impliquer au sein du nouveau Comité de
développement social et collectif de la MRC de Bécancour en participant aux
travaux du chantier habitation (2 rencontres) ainsi qu’au chantier alimentation
durable (1rencontre). Cette implication permet & I'organisme de contribuer
activement aux réflexions et aux initiatives collectives visant 'amélioration des
conditions de vie, de l'acceés aux ressources essentielles et du bien-étre de la

population du territoire. w
2NN\ Y
ciccQ

La Chrysalide a également intégré la Chambre de commerce et d’industrie du
Coeur-du-Québec au cours de la derniére année. Cette nouvelle implication
nous a permis de participer a 2 déjeuners-réseautage ainsi qu’a I'activité
d’accueil des nouveaux membres, favorisant ainsi le développement de liens
avec les acteurs économiques et communautaires de la région.
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IMPLICATIONS CONCERTATIONS

Comité intersectoriel en santé mentale Bécancour-Nicolet-Yamaska

Au cours de la derniére année, le Comité intersectoriel en santé mentale de
Bécancour—Nicolet-Yamaska a poursuivi ses travaux, bien qu'd un rythme plus
modeste en raison de la forte mobilisation de nos partenaires du CIUSSS MCQ liée
a I'implantation du Dossier santé numérique. La rencontre tenue cette année a
néanmoins permis de maintenir les liens entre les partenaires, de partager les
enjeux observés sur le territoire et de poursuivre les réflexions visant & améliorer
I'accessibilité, la qualité et la continuité des services en santé mentale.

NSNS\

CDC Bécancour et Nicolet-Yamaska
Les Corporations de Développement Communautaire de Bécancour et de

Nicolet-Yamaska regroupent les organismes communautaires ceuvrant dans
différents secteurs d’activité de leur territoire respectif. Elles valorisent et
développent I'action communautaire en favorisant I'échange d’'information, de
services et d’expertises proposant ainsi des pistes de solution aux problémes
vécus afin de cerner et répondre aux enjeux, besoins et priorités du milieu. Nous
avons participé a I’AGA de la CDC de Bécancour, a 2 tables de concertation
communautaire & Bécancour, 2 a Nicolet ainsi qu’d 1 table conjointe des 2 CDC
et d 4 déjeuners causerie.

NSNS o
FROHMCQ

La Fédération régionale des OSBL d’habitation de la Mauricie-Centre-du-
Québec regroupe et représente les organismes sans but lucratif d’habitation de
la Mauricie et du Centre-du-Québec. Ce regroupement fait la promotion de ce
modeéle d’habitation et offre des services pour aider & leur développement.
Cette année, nous avons uniquement participé a I’AGA.

raa Ve Ve W Ul
AQCID

L’Association Québécoise des Centres d'Interventions en Dépendance regroupe,
soutient, représente et mobilise les organisme offrant des interventions en
prévention, traitement et réduction des méfaits au niveau de la dépendance.
Cette année nous n’avons participé d aucune activité de ce regroupement.
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Pour la prochaine année, nous avons choisi de nous
concentrer sur les deux priorités d’action suivantes:

Déployer notre service de suivi de crise dans la communauté

e Faire connaitre le service auprés des partenaires et de
la population.

e Adapter les outils cliniques et administratifs a cette
nouvelle offre de services.

e Evaluer les retombées du projet et les besoins de la
clientéle.

e Assurer la pérennité financiére du service.

Consolider notre équipe

e Favoriser la stabilité et la rétention du personnel.
e Soutenir le développement des compétences par la
formation continue.

Poursuivre 'amélioration des pratiques cliniques et
organisationnelles.

e Maintenir un environnement de travail sain et
mobilisateur.
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Nous souhaitons exprimer notre sincére reconnaissance d toutes les
personnes et organisations qui ont contribué a faire de cette année une
période riche en réalisations pour La Chrysalide.

Nos bailleurs de fonds, nos donateurs, nos bénévoles, nos partenaires, les
membres de notre conseil dadministration ainsi que notre équipe de travail
ont chacun joué un role essentiel dans la poursuite de notre mission. Par leur
confiance, leur engagement et leur soutien, ils contribuent chaque jour a faire
de La Chrysalide un milieu accueillant, humain et porteur d’espoir pour les
personnes que NoUs accompagnons.

A vous tous, merci de croire en notre mission et de
contribuer, chacun a votre fagon, d accompagner I'étre

humain au cceur de son évolution

m. h.c.s. m.
centre de crise 24/7
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